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訪問歯科のパイオニアである医療法人高輪会が、 

Blue Prism のデジタルワーカーを活用し業務改革を実現 

 

医療業界で求められる堅牢なセキュリティを維持しながら 

年間約 2,500 時間を創出し、患者サービスに注力 

 

【2021 年 4 月 14 日】 訪問歯科のパイオニアである医療法人社団高輪会（所在地：東京都港

区、理事長：相浦洲吉、以下 高輪会）とインテリジェントオートメーションのグローバルリー

ダーである Blue Prism 社（AIM: PRSM、本社：英国ロンドン、CEO：ジェイソン・キングド

ン）の日本法人である Blue Prism 株式会社、本社：東京都港区、社長：長谷 太志）は、高輪会

が Blue Prism のデジタルワーカーを活用して年間約 2,500 時間を削減し、創出した時間でさら

なる患者サービスに注力するなど、業務改革を実現したことを発表いたします。 

 

導入の背景 

1993 年に訪問歯科診療を日本で初めて組織的に開始した医療法人社団 高輪会は 600 人を超え

るスタッフを擁し、国内 20 か所に歯科診療所を展開しています。毎月 約 15,000 件のデータを

レセコン (医療施設から保険支払機関に対して診療報酬を請求するためのレセプトを作成するコ

ンピューター システム) へ入力しており、膨大な時間を費やしていました。そこで、毎月発生す

るレセコンへのデータ入力という反復的な業務を自動化することによって工程の削減と省人化を

実現するプロジェクトを立ち上げました。 

 

導入の経緯 



 

 

カルテを始めとする個人情報を取り扱う高輪会で最重要視されていたのは堅牢なセキュリティで

した。さらに、全国に診療所を展開する高輪会は、幅広い業務への展開も視野に入れていたの

で、スケールとコストの観点、また「誰でも使える」という要件を満たすための日本語対応も選

考要因に含まれていました。複数のソリューションを検討する中で、堅牢なセキュリティ、統合

管理型ソリューション、そして将来の拡張を見据えたコストパフォーマンスの観点から、最終的

に Blue Prism の採用が決定されました。 

 

稼働状況と成果 

Blue Prism のデジタルワーカーの導入により、訪問診療データや予約管理システムのデータ更

新、保険登録チェック備品在庫管理および自動発注などの業務が自動化され、年間 2,500 時間

の業務削減効果を達成しています。これにより、診療サービスの質を向上させる業務により多く

の時間を利用することができるようになりました。自動化プロジェクトの推進のために、各部署

でアンバサダーが育成され、また、マスコット作成やステッカー配布等により、社員への周知徹

底を図りました。 

 

そして、自動化の効果を最大化するために、業務フローの徹底的な見直しが行われ、可視化され

た現在の業務フローを基に BPR（ビジネス プロセス リエンジニアリング）が推し進められてい

ます。その結果、多くの分野で業務が効率化および標準化されました。オブジェクト指向である 

Blue Prism はコンポーネントの再利用を通して部署間で成果物を共有しやすく、また開発ライ

センスが無償である点も、全社的な取り組みを進めるにあたり、大きなメリットとなっていま

す。次のステップとして、当初の予定されていたレセコンへのデータ入力業務自動化の完成、ま

た、すべての診療所と診療車を網羅する大規模導入が想定されており、年間 20,000 時間以上の

削減が目標として設定されています。 

 

医療法人社団 高輪会 理事・内部統制室長 星谷 淳一氏は次のように述べています。 

「医療業界は安全性の担保などを理由に既存の仕組みを変えたがらない傾向にありますが、それ

は未解決のニーズが多いという証拠でもあります。そういった部分で、高輪会が実績を作り、他 

の医療機関にも自動化プロジェクトを勧めていければと考えています」 

 



 

 

高輪会の Blue Prism 導入事例の詳細はこちらをご参照ください。 

 

医療法人社団高輪会について 

高輪会は、1979 年に個人歯科診療所から始まり、1993 年に日本で初めて組織的に訪問歯科を

スタートしたパイオニアです。通院が困難な要介護者を対象に、歯科医師や歯科衛生士を中心と

する専門チームがご自宅や入居施設に訪問し、虫歯治療や口腔清掃、入れ歯調整、さらには年齢

と共に衰えてしまう“食べるための筋力”を維持・改善するトレーニングなどを行っています。 

 

【報道関係者お問い合わせ先】 

医療法人社団高輪会（https://www.takanawakai.or.jp/） 

広報担当 遠藤 

TEL：03-5447-2871 

E-mail: endo@takanawakai.or.jp 

 

Blue Prism 社について 

Blue Prism 社は、エンタープライズ向けインテリジェントオートメーションにおけるグローバ

ルリーダーです。Blue Prism は、170 を超える地域で、フォーチュン 500 に名を連ねる企業や

公的機関を含む 2,000 を超える企業に採用されています。Blue Prism が提唱する新しい仕事の

進め方は、効率性を高め、何百万もの業務時間の高付加価値業務への再投資を可能にします。

Blue Prism のデジタルワーカーは、インテリジェントで、堅牢なセキュリティと高度な拡張性

を有しており、働き方の変革を推進します。 

 

Blue Prism（AIM：PRSM）の詳細は、www.blueprism.com/japan をご覧ください。 

また、Twitter @blue_prism_JP や LinkedIn で Blue Prism をフォローしてください。 

 

【報道関係者お問い合わせ先】 

Blue Prism 株式会社（https://www.blueprism.com/japan） 

マーケティング 内田 

TEL：03-6332-7648 

https://www.blueprism.com/japan/resources/case-studies/takanawakai-generates-2500-hours-while-ensuring-security-focus-on-patient-service/
https://www.blueprism.com/japan


 

 

E-mail: osamu.uchida@blueprism.com 

 


